
عرضه کننده بايستي از سلامت کارکردي و ظاهري دستگاه فروخته شده خود در زمان تحويل ، اطمينان  -12ماده 

ساعت )غيرتعطيل( اوليه خريد دستگاه چنانچه عيب و يا ايراد ظاهري در دستگاه  24حاصل نمايـد و خريـدار در
 خريداري شده خود مشاهده نمايد حق عودت و تعويض دستگاه را دارا مي باشد.

توليد کننده و وارد کننده در طول دوره مدت ضمانت مکلف است هر نوع نقص يا عيب )ناشي از طراحي،  -16ماده 

مونتاژ، توليد( کـه در لـوازم خانگي فروخته شده وجود دارد يا در نتيجه استفاده معمول از لوازم خانگي بروز نموده 

مه و مشخصات اعلامي به مصرف کننده مسئوليت آنها را پذيرفته و ايرادات مربوط که را با توجه به مفاد ضمانت نا

مانع استفاده مطلوب از لوازم خانگي شده يا موجب کاهش ارزش معاملاتي کـالا بشـود را بطـوررايگان برطرف 
 نمايد.

باشـد : تعمير يا تعويض قطعات مصرفي نيز در صورتي که ناشي از عيب موجود در محصول يا قطعه 2تبصره 
 مشـمول ضـمانت توليـد کننـده وواردکننده خواهد بود.

يا نصب آن )هر کدام متاخر حداقل مدت ضمانت انواع لوازم خانگي عرضه شده از تاريخ خريد کالا  -19ماده 
 د.ماه مي باش 18باشد(،

ماهه اول زمان شروع ضمانت هرگونه عيوب ذاتي بروز نمايد حق تعويض و جايگزيني  3: چنانچه در طي 2تبصره 
 لوازم خـانگي بـراي مصـرفکننده محفوظ است.

مدت زمان پشتيباني خدمات در دوران تعهد، تامين کليه قطعات يدکي و ارائه خدمات به انواع لوازم  -20ماده 
 سـال ازتاريخ شروع خدمات مي باشد . 5ي، حـداقلخـانگ

وجـود : در مواردي که امکان تامين قطعات يدکي در دوران پشتيباني خدمات توسط توليد کننـده و واردکننـده  2تبصره
 نداشـته باشـد، بايسـتي تسهيلاتي را براي تعويض لوازم خانگي مصرف کننده با محصولات مشابه خود فراهم نمايد.

توليد کننده و وارد کننده بايد نسبت به تهيه فهرست اقلامي از انواع لوازم خانگي ضروري و حساس که  – 22ماده 

ت توقف در تعميرگاه سبب ايجاد خلل در روند عادي زندگي مصرف کننده مي شود را تهيه و نسبت به فراهم درصور

)الزام نمودن شرايط تحويل دستگاه جايگزين و يا جبـران توقـفدستگاه در هنگام تعميرات طولاني مدت اقدام نمايد.

 استفاده از يک سامانه مکانيزه جهت اتمام تعميرات به مشتری (

بار تعمير از يک عيـب  2چنانچه نقص يا عيب قطعات بکار رفته در لوازم خانگي در دوره ضمانت پس از  -23ماده 

نگي ارسالي به تعميرگاه بيش از مدتي که از سوي انجمن تخصصي مشـخص همچنـان وجـودداشته باشد يا لوازم خا

ذي ربط مورد تاييد قرار مي گيـرد بـه دليـل اطالـه زمـان تعمير، غير قابل استفاده بماند، توليد کنندگان و وارد 

را طبق کنندگان مکلف هستند حسب درخواست مصرف کننده کالاي معيوب را با نو تعويض يا با توافق وي بهاي آن 
 سند فروش به وي پرداخت نمايند.

توليد کنندگان و وارد کنندگان، واسطه خدمات پس از فروش و نمايندگي مجاز تعمير موظفند هر بار که  -24ماده 

مورد تعمير واقع مي شود پس از اتمام کار يا هر گونه ارائه خدمات، به صورت مکتوب  انگي مـورد ضـمانتلوازم خ

کليه عيوب و نقص هاي اعلامـي از سـوي مصـرف کننـده واقدامات انجام شده و يا قطعات تعميري و تعويضي را در 

 )فاکتور سيستمی(کننده نمايد.صورت وضعيت مربوط ذکر نموده و يک نسخه از آن را تسليم مصرف 

به منظور جلوگيري از بروز ادعاهاي غير واقعي در مورد خدمات ارائه شده و زمان مراجعه جهت انجام  -25ماده 

تعميرات يا تاريخ دقيق پـذيرش انواع لوازم خانگي در محل نمايندگي ها و لزوم استناد مراجع حل اختلاف به اين قبيل 

و بکارگيري سامانه هاي مبتني بر فناوري اطلاعات و  کنندگان و وارد کنندگان مکلف به راه انـدازياطلاعات؛ توليد 

 بانک هاي اطلاعاتي مربوط مي باشند.

چنانچه انجام تعهدات توليد کننده و وارد کننده به دليل حوادث غير مترقبه و غير قابل پيش بيني ناممکن  -27ماده 

 حالت تعليق درآيد مدت تعليق به دوره ضمانت افزوده مي شود. رائـه تعهـدات بـهباشـد و ا

تبصره: توليد کنندگان و يا وارد کنندگان مکلف هستندکليه خسارت و ضرر و زيان ناشي از عدم استفاده مطلوب از 

 لوازم خانگي و خدمات متعلقه را در مدت تعليق جبران نمايند.



وارد کنندگان موظف هستند به کليه لوازم خانگيهاي مشابه که نمايندگي نشـان تجـاري مربـو ط را در  -32ماده 
 اختياردارنـد، نسـبت بـه ارائـه خدمات پس از فروش اقدام نمايند.

گان(، صرفاً به آن دسته از کالاهايي از محصولات توليد کنندگان و : خدمات در دوران ضمانت )خدمات راي1تبصره

يا وارد کنندگان ارائه خواهـدشد که تحت پوشش آنها بوده و داراي کارت ضمانت همان شرکت يا موسسه ذي ربط 
 باشد.

تعميرات انجام شده در زمان ضمانت مادامي که ضمانت نامه لوازم خانگي فروخته شده اعتبار داشته باشد  -33ماده 

 از سـوي توليـد کننـدگان ووارد کنندگان کالا و واسطه خدمات پس از فروش مربوط، تحت پوشش ضمانت مي باشد.

: خدمات تعميري انجام شده در خارج از دوره ضمانت و در دوران تعهد خدمات که با اخذ هزينه انجام مي 2تبصره 

 ماه تضمين گردد. 6مدت  پذيرد در هر صورت بايـد بـه

ه خدمات پس از توليدکننده و واردکننده بايد نسبت به تهيه دستورالعمل هاي فني، تعميراتي و شيوه نامه ارائ -36ماده 

فروش و همچنين تهيـه دستورالعمل زمان و نرخ ساعت تعميرات کليه محصولات را در چارچوب ضوابط مربوط 

 اقدام و به نمايندگي هاي مجاز خود اعلام نمايند.

هـا و  عرضه کننده ملزم به رعايت نرخ نامه هاي مصوب اعلامي از سوي مراجع ذيصلاح نظير اتحاديه -38ماده 

 جغرافيايي خود هستند. کميسـيونهاي نظـارت محـل

بل از انجام تعميرات حدود اجرت تعميرات به اطلاع مشتري رسيده و در صورت مواجهه با تبصره: ضروري است ق

مشکل جديد طي همـاهنگي،هر گونه تعميرات مازاد را به مصرف کننده اطلاع رساني کرده و سپس بابت هر گونه 

 نمايند. شده ميباشد را به وي ارائه خدمات ،فاکتور رسمي که نشانگر نوع خـدمات تعميـري ارائـه

در صورت بروز خسارت براي لوازم خانگي مصرف کننده در زمان تعميرات واحد خدمات پس از فروش  -39ماده 

 و نمايندگي هـاي مجـاز آنهـاموظف به جبران خسارت مي باشند.

 


